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REKLAMACIONI ZAPISNIK 
 
POPUNJAVA KUPAC 
 

Ime i prezime: 

Adresa: 

Kontakt telefon: 

Broj porudžbenice: 

Opis reklamacije: 

 

 
Željeni način rešavanja reklamacije: 

 
Zamena za isti ili drugi model Popravka robe Povraćaj novca 

 
 
 

 

 
 
 

 
NAPOMENA: 

 
Reklamacioni list nam možete dostaviti putem elektronske pošte ili lično na adresu Tošin bunar 181b, Novi Beograd. 
PRAVILNIK O ZAŠTITI POTROŠAČA I NAČINU I POSTUPKU REŠAVANJA REKLAMACIJA 
trgovac, GEVOREST RS DOO je dužan da potrpšaču izda reklamacioni list kojim će potvrditi prijem reklamacije. Trgovac je dužan da bez 
odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije pisanim putem ilii elektronski odgovori potrošaču na prijavljenu reklamaciju. 
Odgovor trgovca na reklamaciju mora da sadrži odluku da li prihvata reklamaciju, izjašnjenje o zahtevu potrošača i konkretan predlog i rok za 
rešavanje reklamacije koji ne može biti duži od 15 dana. 
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